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CERTIFICAT DE GARANTIE

Tensiune de alimentare/frecventd: 220-240V~, 50-60Hz
Importator: Beko Romania SA, Gdesti, str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, email: office.ro@beko.com

TIP: []Aragaz [] Cuptorincorporabil [1Plita incorporabild [JHota
MOAE] 7 ST tivtieiisisssiess e
VANZATOR

N FRCEUIG s Datal v,
VaNZator (Firma, |0CAITATEA): s s s s s
CUMPARATOR

S-a efectuat proba de functionare a aparatului, s-a prezentat modul de folosire, s-au predat instructiunile de utilizare

si toate accesoriile. Am primit aparatul in perfectd stare de functionare.

Stimati clienti,

La cumpdrare vd recomanddm sd solicitati efectuarea probei de functionare si sa verificati
existenta instructiunilor de utilizare si a accesoriilor.

Pentru a putea beneficia de toate avantajele produselor si serviciilor noastre vd rugam:

- sd cititi cu atentie si sd respectati recomandarile prezentate in “Instructiunile de utilizare”,

- sd pastrati cu grijd acest certificat pentru a-1 putea prezenta (impreund cu documentul fiscal de
achizitie), personalului Service, la orice sesizare efectuatd in perioada de garantie.

Va multumim cd ati optat pentru cumpdrarea unui produs Beko!

Garantia legala de conformitate

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani!

Perioada de garantie legala de conformitate este de 2 ani de la livrarea produsului*,
*prin produs” seintelege ,.bun” conform OUG nr. 140/2021*

Perioada de garantie legald de conformitate pentru continutul digital sau serviciul digital in cazul
bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare-cumpdrare prevede furnizarea
continud de continut digital sau a serviciului digital pe duratd determinatd este de:

a) 2 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
de 5ani(art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

b) 5 ani de la livrare, respectiv de la livrarea bunului - pentru produse cu durata medie de utilizare
mai mare de 5 ani (art. 9 (3) din OUG nr. 140/2021);

) Pe tot parcursul perioadei de furnizare a continutului / serviciului digital - pentru furnizare
continud a continutului / serviciului digital pe o perioadd mai mare de 5 ani (art. 9 (4) din OUG nr.
140/2021).

'Ordonantd de urgentd 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

beko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gdesti,
Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, ¢ *3010 * www.beko.ro « e-mail:
/ service.ro@beko.com ¢ Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00
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Remedii incluse in garantia legala de conformitate conform OUG nr. 140/2021
(vd rugam sd avetiin vedere prevederile de mai jos)

Beko Romania S.A. garanteaza toate drepturile legale prevazute de OUG
nr. 140/2021 in beneficiul consumatorilor cu privire la garantia legala de
conformitate. Dispozitiile prezentului certificat de garantie legala de
conformitate se completeaza, in mod corespunzator, cu dispozitiile OUG
nr.140/2021.

Tn caz de neconformitate, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerean conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionald a pretului sau de a obtine Tncetarea
contractului, in conditiile legii - art. 11 (1).

Consumatorii beneficiaza de Tnlocuirea bunurilor n cazul in care neconformitatea acestora este
constatatd la scurt timp dupd livrare, fard a depdsi 30 de zile calendaristice. Art.11(7)

Pentru ca bunurile sa fie aduse in conformitate, consumatorul poate opta intre reparatie i
nlocuire, cu exceptia cazuluin care mdsura corectiva aleasd ar fiimposibild sau, in comparatie cu
cealaltd mdsurd corectiva disponibild, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate,
luand in considerare toate circumstantele (ex. valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitdtii sau dacd mdsura corectivd alternativa ar putea fi
executatd fdrd vreun inconvenient semnificativ pentru consumator) - art. 11 (2).

Instalarea incorecta a bunurilor (art. 7).
Orice neconformitate cauzatd de instalarea incorectd a bunurilor este consideratd ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor, Tn oricare din urmdtoarele situatii:

a) instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost realizatd de vanzdtor sau sub
raspunderea vanzdtorului;

b) instalarea, destinatd sd fie realizatd de consumator, a fost realizatd de acesta si instalarea
incorectd s-a datorat unor deficiente Tn instructiunile de instalare furnizate de vanzator sau, in
cazul bunurilor cu elemente digitale, de catre vanzdtorul sau furnizorul continutului digital sau al
serviciului digital.

Proba neconformitatii.

Orice neconformitate care este constatatd in termen de un an de la data la care bunurile (inclusiv
cele cu elemente digitale) au fost livrate este prezumatda a fi existat deja in momentul
livrdrii bunurilor pand la proba contrarie sau cu exceptia cazuluiin care aceastd prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau cu natura neconformitatii - art. 10 (1).

Tn cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea
continud de continut digital sau de servicii digitale pentru 0 anumitd perioadd, sarcina probei cu
privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadelor
de garantie legala i revine vanzdtorului Tn cazul unei neconformitdti care este constatatd pe
parcursul acestei perioade - art. 10 (3).

Remediere prin reparatie.

In cazul Tn care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenele de garantie legald se
prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusd la cunostinta
vanzdtorului lipsa de conformitate pand la predarea efectiva a bunului In stare de utilizare
normald cdtre consumator - art. 12 (6).



Remediere prininlocuire.

In cazul Tn care neconformitatea este remediatd prin Thlocuire, pentru bunurile care Tnlocuiesc
bunurile neconforme, termenele legale de garantie pentru produsul inlocuit incep sd curgd de la
data‘inlocuirii cu noul produs - art. 12 (7).

Reducerea pretului si Incetarea contractului.

Consumatorul are dreptul fie sa obtind o reducere proportionald a pretului in conformitate cu
legea, fie sa obtind Tncetarea contractului de vanzare in conditiile legii, In oricare dintre
urmdtoarele cazuri - art. 11(4):

a) vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea potrivit prevederilor legii sau vanzatorul a refuzat sa aducd in conformitate bunurile
potrivit prevederilor legii;

b) se constatd o neconformitate, in pofida eforturilor vanzdtorului de a o remedia;

¢) neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justificd o reducere de pret sau dreptul
laTncetarea imediatd a contractului de vanzare;

d) vanzdtorul a declarat cd nu va aduce bunurile Tn conformitate Tntr-un termen rezonabil
sau fard inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din
circumstantele cazului.

Consumatorul are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul bunurilor sau a
unei parti a acesteia pand Th momentul in care vanzatorul 1si va fi indeplinit obligatiile care Ti
revin Tn temeiul legii - art. 11(6). Reducerea de pret este proportionald cu diminuarea valorii
bunurilor primite de consumator Th comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o dacd ar fi
n conformitate - art.13.

incetarea contractului:

a) nu poate fi solicitatd dacd vanzatorul dovedeste cd neconformitatea este minora;

b) poate fi solicitatd pentru totalitatea bunurilor achizitionate silivrate, desi motivul de incetare
vizeazd doar anumite bunuri, n cazul in care consumatorului nu i se poate pretinde in mod
rezonabil sd accepte sa pdstreze numai bunurile conforme;

c) determind obligatia consumatorului de a returna vanzatorului bunurile, pe cheltuiala
vanzatorului;

d) determind obligatia vanzdtorului de a rambursa consumatorului pretul platit pentru bunurila
primirea bunurilor sau a unei dovezi prezentate de consumator cd bunurile au fost returnate;
vanzdtorul va folosi aceleasi modalitati de platd ca si cele folosite de consumator pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazuluin care consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate
de plata si cu conditia de a nu cddea n sarcina consumatorului plata de comisioane Tn urma
rambursdrii.

Garantia legald pentru viciu ascuns este aplicabild Tn conditiile legii, conform OG nr. 21/1992
(revizia 2) privind protectia consumatorului, OUG nr. 140/2021 si Codului Civil. Viciul ascuns
reprezintd deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd de cdtre consumator prin mijloacele obisnuite de
verificare.

Str. 13 Decembrie nr. 210, jud. Dambovita, ¢« *3010 « www.beko.ro « e-mail:
service.ro@beko.com < Program Call Center: L-V: 08:30-20:00; S: 08:30-17:00

beko Service-ul acestui produs este asigurat de Beko Romania SA, cu sediul in Gesti,



'/010}ag'MMM//:Sd1Y BSSIPE | NIISOU
|N-3}S puesadie ’ gjeuos.tad Joja1ep m_twpo_n_ eaun(jdas 1{e3Nsuod es webn. ea ‘eryseoAesuwnp aj1injdaip a1dsap 1$ wndaud ‘sj91ep wennaid e a1ed ug jnpow 31dsap 219|dwod
iifewsiojur njuad Joiep erjdsjold s eajeyerjuspyuod puiald sjiqedyde 1oj1ba| ease}dadsal nd ‘leuos.ad 1330e1ed N2 33ep Bzeann(aid BA 'S BILBLIOY 0329 ‘s320.d [NISIIe [niped u|

*(e1e311qnda1) 266T/12 DO 1S T202/0+T "1u DNO ul Anzenasd 3|3 Juns Injniojewnsuod 3j1nidaiq
1J03e2npoud ap 31ezli0iNesu surostad Joun eanied uip (1eayipow ‘ijesedal) IjusAlaiul 1e310dns e NsNpoid '/
"18329101d 1504 B 3182 nJuad |92 38J9p 1INA0IS S3E U} 1IS0|0} 3504 B [NSNPOId ‘g
‘1ie1iwiojuodau nes jiiezinoldw euizald InjnJolez)|iin e ed1u1ds|e eiieelsu| g
"(09T0S NI ¥S) 3p.1epuels ap 31nzeAl.d a]81iwi| Ul BZBaIpeIUL 3S NU 3183 [10]BA 1B 31ejUSLLIe 3P BIUNISU] '
IN[NJ0JBWNSUOD B BAISN|IX3 BUIA UIP LIRIOLIS1SP BI3)NS 3183 10[9snpo.d sje 3)Iqesed Jo|ILI0S300e I$ J0[3|qUIBSUBGNS BPIOJE 35 NU eljuelen ‘e
‘(eIN3s0e eaey|iqesuodsal gns
nes 101ezugA ap 1einbise 3 jnodsuel) a1ed uynzed uy) J03eZUBA 3p 3HNJ0JUL U 10A é:to%:mb |ndwi} U} BZE3101IS19P 3S 3B J|IGESE |I1I0SIIIR |$ J|LIN|GUIESUBGNS 2
-as1nsald assuianul s alezynn ‘siefelsul ‘siendiuew 1iodsuen sp sjuniidNAsul 81e1adsal 1504 Ne NN T

JRINZWI I1IUVOLYWHN NI FLVLINYO4NOD 3d Y1¥HITILINVHEYD 3a YZVIDI4INIE NN TNSNA0Hd

INJNJ0IBWNSUO) B PAISN|IXS BUIA UIP 1IRWIOSP Nes 1in1ieds ‘un1auebz ‘1in1iao) eiuizasd aied a)iiosadde 1$ sjasald -
T1S0D BIjUO3 [eWNU BA[0Za1 3S SOl et 9ynZenaid 9[9)03dse e[ a1eo}iiaja1 J[lIjele oy

'£101S3DE PAYINJ0|UL 1epDa.d e aled epeotiad Uy 33NJ0jul ojiNuUNg e glewiou easezjizn niuad mummﬂm_a es pmm__no 3159 NU [NJ0JRWNSUO (P

m_m_E_mE eudoid ad a1ndojul 8jUNUNG elaid |NJ01RZUEA Jel ‘INnJo1RZuUeA eriizodsip e| 3junung aund _Ee,mE:mcou 3

‘eZNed U} 3|11NUNg 1e3121|0S B |NJ0jewnsu0d a1ed nijuad |ndods ap |$ 1ojnung einjeu ap eweas pueuli \‘_OumEjmr_Ou niuad >_#mu£_cc‘_mm JusiusAUOdUl UNaIA BIRL es(e

T202/0%T U DNO UIp (S)-(T)2T He -
‘(U=qu=)) |1e) uud 13lip nes nsnpoud 1eUOIIZIYIE B 3pUN ap [NUIZeBeW Uld ‘Al umamw_v

1012ZUBA 31197 318ILLLI0JUOI 3P sdl| 18ZIS3s e [nio1e edund 8.3 | e1ep e| ap 31SIepUS[ed 3|1z ST 3P 3158 aJauliaiiul Nes a1indoju; ‘aleledal ap Jojiiiesado e aiezieal ap jnuawLa |
"9IIAIBS 11UBIDIUYS] 118D 3P (101RWNSU0I 3p 31eZNnedsu) T202/0+T U DN [NSUSS Ul SWI0JU0I3U BD 3}e1e1SU0d

Jopssald ealindojuy nes,1$ ealesedal eiadode eijuelen ‘efeledal 1en103)9 e 3183 ID|AYIS BS1eUN 1382 Sp Sijueleb sp [n1eayisd Ul 31asuL eA 39S sljueleb sp ininuswis) ealibunisid
133U ||BD) uid 12311p nes [nsnpoud 1euoriiziyoe 1504 e spun ap [nuizebew uiid ‘Aizdadsal) Jojezuen e| 1iejade ‘ejebs) sijueleb sp epeoriad uy exniede suniidsisp 92110 NUS4

J1VLINYO04ANO0D 3a Y1vD31IIINVEYD 30 IUVLNIWITANS I1LIANOD

lislzlejul
IN3MD | PDIAIS gy ezne InjnieJede jewelbou ) )
el 9P| eymouerusuodu ’ wedIpLIeleq O | odeedaiu | ewepay | o
eaJbunjald 1S p1URIN) erieseday Bled N
111E2L1I9A B3IPN1I3LT k 1eseday

VINLSIDV VHVHVY NI IS JLINVEYD 30 TNNIWYIL NI IIIVIVHIY YLNIIXT V'S VINYWOYH 0X38 3TV IDINAYIAS ITILYLINN




